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Le ralentissement d'activité, observé depuis 2008, demeure mais ne s'est pas accentué au
cours du second semestre 2009. La tendance de l'emploi reste au maintien des effectifs.
Toutefois, la dégradation de la situation financière s'amplifie et s'étend désormais à tous les
secteurs d'activité de l'artisanat.

L'ACTIVITÉ

Le second semestre 2009 est marqué par une activité stable des
entreprises artisanales. En effet, près des deux tiers d'entre elles
ont connu une activité stable ou en augmentation. Le ralentisse-
ment d'activité, commencé en 2008, demeure. Le nombre d'en-
treprises ayant connu une baisse d'activité reste importante : une
sur trois aujourd'hui.

L'ensemble des secteurs d'activité est dorénavant concerné : le
secteur de la Production étant le plus affecté et le Bâtiment le
moins touché. 62% des entreprises estiment que la conjoncture

actuelle est défavorable pour leur secteur d'activité. Néanmoins, la majorité des artisans juge toujours que les carnets de
commande sont " normaux ". 

La tendance, observée fin 2009, devrait se poursuivre dans les mois à venir : six entreprises sur dix prévoyant une activité
stable. Les diminutions d'activité devraient, en outre, se poursuivre pour trois entreprises sur dix, notamment dans les acti-
vités du Bâtiment et de la Production. Quant à leur avenir, une entreprise sur trois se dit " inquiète " et une sur deux " juste
confiante ". Les plus " inquiètes " se retrouvent parmi les métiers de la Production et de la Réparation.

L'EMPLOI

Près de neuf entreprises sur dix ont maintenu ou créé des emplois
lors du second semestre 2009. Les recrutements réalisés concer-
nent principalement les entreprises du bâtiment. A noter que les
entreprises, qui ont vu leurs effectifs diminuer, sont plus nombreu-
ses qu'au semestre passé. 

Pour le premier semestre 2010, 83% des artisans prévoient une
stabilité de l'emploi dans leur entreprise ; ils n'étaient que 79% le
semestre passé. Les prévisions de diminution d'effectifs ne varient
pas (10% d'entreprises concernées). Les intentions d'embauche,
quant à elles, diminuent.

L'INVESTISSEMENT

34% des entreprises ont investi au cours du second semes-
tre 2009 alors qu'elles n'étaient que 30% au premier
semestre. Les secteurs de l'Alimentation et de la Réparation
ont le plus investi. Les investissements ont concerné le rem-
placement du matériel productif (44%) et le développement
de l'activité (19%). Comme au semestre précédent, plus de
la moitié des artisans ne projettent pas d'investir début
2010 et un quart n'a pas encore pris de décision.

LA TRÉSORERIE

62% des entreprises n'expriment pas de difficultés de tréso-
rerie au cours du second semestre 2009. Néanmoins, la
part des entreprises, dont la situation financière s'est dégra-
dée, ne cesse d'augmenter (38% aujourd'hui, 36% au
semestre précédent contre 29% en 2008). Les entreprises
de Production sont particulièrement concernées et leur
situation s'est aggravée (48% rencontrent des difficultés ce
semestre contre 40% au semestre précédent).
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ALIMENTATION
Le secteur de l'Alimentation comprend les activités de la boulangerie pâtisserie confiserie,
boucherie charcuterie, plats à emporter (crêpes, pizzas…) et poissonnerie.

L'ACTIVITÉ

La baisse d'activité observée durant le premier semestre
2009 s'est poursuivie au cours du second semestre : 40%
des artisans ont déclaré une diminution de leur activité
(contre 35% au semestre précédent) et 42% ont connu une
stabilité (contre 49%). 

Sur dix artisans, six jugent la situation économique actuelle
comme défavorable pour leur activité et près de quatre
comme sans incidence. Toutefois, le moral des artisans

semble s'améliorer : 54% sont " juste confiants " sur leur activité future (contre 48% en juin 2009) et 30% 
" inquiets " (contre 37% au semestre dernier).

Dans ce contexte, les deux tiers des artisans prévoient une stabilité de leur activité, contre un sur deux au cours
du premier semestre.

L'EMPLOI

Malgré la baisse d'activité du secteur, l'emploi reste stable.
En effet, près de huit artisans sur dix ont maintenu leurs
effectifs au cours du second semestre, comme au premier
semestre. La part des entreprises, qui ont déclaré une dimi-
nution de leurs effectifs, est même inférieure à tous les
autres secteurs. Elles ont été 12% à recruter. Ces emplois
ont servi à développer leur activité (58%), répondre à un
surcroît ponctuel d'activité (16%) ou développer une nou-
velle activité / un nouveau marché (16%). 

Pour le semestre à venir, la prudence reste de mise avec 84% des artisans qui envisagent de maintenir leurs
effectifs (contre 67% au premier semestre). Si recrutement il y a, ce sera principalement des apprentis pour déve-
lopper leur activité.

L'INVESTISSEMENT

Les artisans ont été un peu plus nombreux à investir
au cours du dernier semestre 2009 : 39% (contre
32%) pour retrouver le niveau d'investissement
constaté fin 2008. Ces investissements ont concerné,
pour la moitié, le renouvellement de machine/véhi-
cule et, dans une moindre mesure (15%), l'achat de
nouveau matériel, l'acquisition ou l'aménagement de
nouveaux locaux et la mise aux normes.

Comme au semestre précédent, ils sont plus de la
moitié à déclarer n'avoir aucun projet en matière
d'investissement pour les six mois à venir et le quart
à ne pas savoir. Malgré tout, 21% envisagent d'inves-
tir. Ces investissements concerneraient le renouvelle-
ment de matériel de production (40%), une acquisi-
tion ou l'agencement de locaux (27%) et la mise aux
normes des équipements (20%).

LA TRÉSORERIE

La trésorerie a été stable pour plus d'une entreprise
sur deux (56%). Seulement 35% ont déclaré une
situation financière dégradée mais cette part est en
baisse (ils étaient 41% fin juin 2009).
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BÂTIMENT
Le secteur du Bâtiment comprend les activités de gros oeuvre (maçonnerie, charpente...) ;
de second œuvre ou travaux de finition (peinture, plâtrerie, électricité, plomberie, 
chauffage...) ; de terrassement ; de génie civil ; etc.

L'ACTIVITÉ

Pour ce second semestre 2009, le ralentissement d'activité
s'est poursuivi : 31% des entreprises déclarent une diminu-
tion de leur activité, 12% constatent une hausse et 56%
relèvent un niveau stable. Le ralentissement observé
concerne plus particulièrement les entreprises de maçon-
nerie, de serrurerie-métallerie et d'installation électrique. 

La dégradation de la conjoncture se ressent sur le niveau
actuel des carnets de commande : 39% des entreprises le
déclarent " peu garni " (30% au premier semestre 2009). 

Pour le premier semestre 2010, les artisans ne prévoient pas d'amélioration de l'activité. Seules 8% des entre-
prises attendent une progression. A l'inverse, elles sont 30% à envisager une diminution. Les activités de cou-
verture, de menuiserie et de plomberie expriment les perspectives les plus favorables.

Même si les artisans restent majoritairement " confiants " pour ce début d'année 2010, ils sont plus nombreux à
exprimer une inquiétude quant à l'évolution de leur activité. 

L'EMPLOI

Plus des deux tiers des entreprises ont eu un effectif stable
au cours du second semestre 2009, alors qu'ils étaient trois
quarts à fin juin 2009. Dans un contexte d'activité ralentie,
les métiers de la maçonnerie, de l'installation électrique et
des revêtements de sols ont été les plus concernés par une
baisse d'effectifs.

Les faibles intentions d'embauche ou de réduction d'effec-
tifs laissent prévoir une situation stable de l'emploi.

L'INVESTISSEMENT

Après un net recul fin 2008, le niveau d'investisse-
ment s'est stabilisé : plus d'une entreprise sur trois a
investi au cours du second semestre 2009. Les inves-
tissements ont concerné principalement le renouvel-
lement du parc matériel/véhicule (43%) et le déve-
loppement de l'outil de production (25%). 

Pour le premier semestre 2010, le secteur ne s'attend
pas à une progression de l'investissement. Il devrait se
situer à un niveau comparable à celui du semestre
précédent.

LA TRÉSORERIE

La trésorerie des entreprises du Bâtiment se fragilise :
elles sont aujourd'hui 36% à déclarer une trésorerie
dégradée contre 32% au premier semestre 2009.
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PRODUCTION
Le secteur de la Production comprend les activités de l'imprimerie et sérigraphie ; la 
métallurgie, chaudronnerie et le travail des métaux (mécanique générale et sous-traitance
pour l'industrie de production) ; la fabrication et la finition de meubles ; la fabrication de
machines ; la fabrication d'appareil médical ; etc.

L'ACTIVITÉ

La baisse d'activité survenue au cours du premier semestre
2009 continue d'affecter les entreprises de ce secteur dans
les mêmes proportions : près d'une entreprise sur deux est
concernée. Les métiers les plus touchés sont la chaudron-
nerie (65%), l'imprimerie (57%) et la fabrication de meu-
bles (56%). A l'inverse, près de six artisans sur dix, fabri-
cants de machines et de charpentes, déclarent une stabilité
de leur activité.

Plus de la moitié des artisans ont déclaré un carnet de com-
mande " peu garni ". Les deux tiers considèrent que la situa-

tion économique actuelle leur est défavorable (principalement les activités de la chaudronnerie, la fabrication
de meubles et l'imprimerie). Sur dix artisans, un se déclare " pessimiste " et quatre " inquiets " pour le semestre
à venir.

Bien que 57% des entreprises envisagent une activité stable et 13% une hausse, 30% prévoient à nouveau une
baisse d'activité au cours des six prochains mois. Cette baisse concernerait principalement les fabricants de
meubles et les imprimeurs.

L'EMPLOI

Malgré la baisse d'activité de nouveau enregistrée pendant
le second semestre 2009, l'emploi demeure relativement
stable : les trois quarts des entreprises ont déclaré avoir
maintenu le niveau de leurs emplois. Toutefois, les métiers
de la chaudronnerie, de l'imprimerie ainsi que les fabri-
cants de machines ont connu une baisse d'effectifs plus
marquée.

Les prévisions du semestre à venir restent prudentes : près
de huit artisans sur dix ne prévoient aucun recrutement. Une baisse des effectifs est envisagée dans les entrepri-
ses de fabrication de meubles et l'imprimerie.

L'INVESTISSEMENT

Le volume d'investissements reste faible et identique
au premier semestre 2009 : une entreprise sur trois a
déclaré avoir investi au cours du second semestre
2009. Pour les six prochains mois, les projets d'inves-
tissements seront peu nombreux avec seulement 20%
d'intentions.

LA TRÉSORERIE

La trésorerie de ce secteur est désormais fragile. Près
d'une entreprise sur deux a déclaré une situation
financière dégradée au cours du second semestre
2009. Pour mémoire, elles étaient 40% en juin der-
nier.
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RÉPARATION ET SERVICES
Le secteur de la Réparation et des Services comprend les salons de coiffure et d'esthétique ;
les fleuristes ; la cordonnerie, la réparation d'appareils électroménagers, les retouches 
vestimentaires, la blanchisserie pressing laverie ; les taxis et ambulances ; la réparation et
l'entretien de véhicules automobiles, cycles et motos…

L'ACTIVITÉ

La baisse d'activité enregistrée avant l'été 2009 par 40% des
entreprises du secteur se poursuit en fin d'année mais dans
une moindre mesure (36%). Les entreprises ayant connu
une activité stable (49%) ou une augmentation (15%)
demeurent majoritaires. 

Désormais, plus de six artisans sur dix jugent la situation
économique défavorable pour leur activité. Ils sont, comme
il y a six mois, majoritairement " juste confiants " (52%). Un
tiers reste " inquiet " (33%), principalement dans le domaine
de la Réparation. 

L'état des carnets de commande, s'il reste " normal " à " bien rempli " pour près de 70% des entreprises, semble
cependant se dégrader petit à petit. Pour le premier semestre 2010, plus de six artisans sur dix envisagent un
maintien d'activité ; néanmoins ils sont toujours plus d'un artisan sur quatre à entrevoir une baisse.

L'EMPLOI

Trois quarts des entreprises ont connu un effectif stable lors
des six derniers mois. Mais elles sont plus nombreuses que
prévu à avoir connu soit une hausse (12%), soit une baisse
(12%). La tendance reste toutefois au maintien des effectifs
salariés. Ainsi, les prévisions pour les six prochains mois
sont à la stabilité (85%) avec seulement 6% des entreprises
évoquant l'accroissement de leurs effectifs.

L'INVESTISSEMENT

Si elles n'étaient que 28% à avoir investi lors du pre-
mier semestre 2009, elles sont 35% à l'avoir fait au
cours du second semestre 2009 (même taux que celui
constaté en 2008). Près des deux tiers des investisse-
ments (65%) ont concerné le renouvellement des
parcs matériels, machines et véhicules nécessaires au
bon fonctionnement de l'entreprise.

Sur dix dirigeants, six ne prévoient pas d'investir au
cours du premier semestre 2010 et deux ne sont pas
encore déterminés. La moitié des investissements
envisagés concernerait le renouvellement des parcs
matériels, machines et véhicules.  

LA TRÉSORERIE

Au cours du semestre écoulé, la situation financière a
été stable pour plus d'une entreprise sur deux (55%) ;
la part de celles ayant subi une dégradation représen-
tant, comme l'été dernier, 37%.
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Vendée
Le ralentissement constaté au niveau régional
depuis 2008 s'est également poursuivi en
Vendée. Au cours du second semestre 2009, il
a touché davantage d'entreprises et ce dans
l'ensemble des secteurs. 30% des entreprises
artisanales ont connu une diminution de leur
volume d'activité. La trésorerie s'est dégradée
dans plus du tiers des entreprises (contre un
quart l'an passé). Le nombre d'artisans qui ont
réduit leurs effectifs reste minoritaire mais il a
progressé. Malgré cela, des indicateurs
demeurent encourageants. La majorité des
structures a connu une stabilité tant dans le
volume de son activité que dans ses effectifs.
Plus de la moitié a maintenu sa trésorerie.
L'investissement se stabilise depuis plusieurs
semestres. La part des entreprises qui ont
recruté a même augmenté. Ces indicateurs
conduisent davantage de chefs d'entreprise à
se dire " optimistes ". Pour 2010, la grande
majorité des entreprises envisage une stabilité
du niveau d'activité et d'emploi. La conjonc-
ture écoulée est ainsi marquée d'une ambiva-
lence dans le secteur des Métiers, qui devrait
se renforcer dans les prochains mois. 

CMA de la Vendée

Tél. 02.51.44.35.00  
Courriel : obsarti@cm-larochesuryon.fr 
Site : www.cm-larochesuryon.fr

Loire-Atlantique
L’activité a poursuivi son ralentissement sur le
second semestre 2009 : 45% des entreprises
ont enregistré une baisse d’activité (contre
38% sur le premier semestre). Elle s’est
contractée plus particulièrement pour le sec-
teur de la Production (63% des entreprises en
baisse d’activité), des Services aux Entreprises
(60%) et des Services à la Personne (57%).
Malgré une montée des réductions d’effectifs
dans le Bâtiment et les Services, 85% des
entreprises ont maintenu ou augmenté leur
effectif. Les prévisions d’activités et la situation
des carnets de commande ne laissent pas envi-
sager d’amélioration significative pour le
semestre à venir. Le tiers des entreprises s’at-
tend à une baisse d’activité. Plus nombreux à
exprimer une inquiétude sur leur activité, les
artisans restent, toutefois, majoritairement 
" confiants " pour ce début d’année 2010.

CMA de Loire-Atlantique

Tél. 02.51.13.83.00  
Courriel : daecm44@cm-nantes.fr
Site : www.cm-nantes.fr

Mayenne
La situation économique de l'artisanat mayen-
nais est globalement restée stable pendant
cette période de crise. Cependant, le niveau
des carnets de commande est en baisse pour
36% des entreprises, pourcentage qui atteint
40% dans la Production et 42% dans la
Réparation. La baisse d'activité et la réduction
des commandes ont eu un impact sur la tréso-
rerie des entreprises : 37% des artisans esti-
ment que celle-ci s'est dégradée ; le Bâtiment
(43%) et la Production (50%) sont les plus tou-
chés. Par ailleurs, les deux tiers des chefs d'en-
treprise n'ont pas investi au cours du second
semestre ; ils sont 80% dans la Production.
Malgré ce contexte, la situation de l'emploi
reste stable pour 74% des entreprises. Dans les
entreprises du Bâtiment, les réductions d'effec-
tifs ont concerné 19% d'entre elles au cours du
semestre écoulé, contre 8% au premier. Pour
2010, les artisans restent prudents et émettent
des avis réservés quant à l'évolution de leur
activité, de l'emploi et des investissements.
Enfin, 69% estiment que la situation économi-
que est défavorable (contre 61% au premier
semestre 2009).

CMA de la Mayenne

Tél. 02.43.49.88.88  
Courriel : contact@cm-laval.fr
Site : www.cm-laval.fr

Sarthe
La baisse d'activité mesurée depuis deux semes-
tres se stabilise au second semestre 2009 ; 35%
des entreprises artisanales sarthoises sont
concernées, contre 40% dans la période précé-
dente. Les entreprises de l'Alimentation sont les
plus touchées (une entreprise sur deux), avec
celles de la Production (deux entreprises sur
cinq). Malgré tout, plus de six artisans sur dix
restent positifs, les " optimistes " étant en net
retrait (15% contre 23% au semestre précédent).
62% des entreprises envisagent une stabilité de
l'activité pour le début 2010, avec parmi les
secteurs les plus représentés l'Alimentation et
les Services. L'emploi est resté stable pour sept
entreprises sur dix. Pour la première fois, un
tiers des artisans n'a pas voulu s'exprimer sur
ces perspectives, compte tenu de la conjoncture
qui reste perçue comme défavorable pour 60%
des artisans sarthois. Dans la même logique,
moins d'une entreprise sur deux envisage d'in-
vestir dans les six prochains mois, après un
second semestre 2009 déjà orienté défavorable-
ment. Pour 38% d'entre elles, la trésorerie s'est
dégradée. Ces contrastes alimentent la pru-
dence, voire l'attentisme que ces chiffres mani-
festent.

CMA de la Sarthe

Tél. 02.43.74.53.53  
Courriel : service.eco@cma-72.fr
Site : www.cma-72.fr

Maine-et-Loire
Concernant l’activité, le constat réalisé en juin
dernier peut être quasiment reconduit : près
d’un tiers des entreprises a en effet enregistré
une baisse d’activité au cours du dernier
semestre 2009. Le secteur de la Production
reste le plus affecté par cette diminution, avec
près d’une entreprise sur deux concernée.
Cette baisse d’activité n’a pas encore d’impact
direct sur les effectifs salariés ; près de trois
quarts des entreprises déclarent, en effet, un
effectif stable et seuls 11% ont vu leurs effec-
tifs diminuer. En revanche, la baisse d’activité
impacte plus durement le volume des investis-
sements. Ainsi, seul un artisan sur trois déclare
avoir investi au cours du second semestre
2009 et ils ne sont que un sur cinq à le prévoir
au cours du premier semestre 2010. Le senti-
ment d’inquiétude, encore présent chez près
d’un artisan sur trois, semble toutefois vouloir
s’estomper. Restant majoritairement " juste
confiants " (55%), voire " optimistes " (13%),
plus des trois quarts des artisans envisagent le
maintien (62%) voire le développement (15%)
de leur activité lors du premier semestre 2010.

CMA de Maine-et-Loire

Tél. 02.41.22.61.00  
Courriel : contact@cma49.fr


